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Collaborateurs et co-fondateurs du
Comité de représentants Autochtones

Directeurs et gestionnaires du CIUSSS

Serge Lavoie, directeur des services interdisciplinaire et du
bureau de collaboration Autochtone (retraité)

Marie-Eve Tremblay, répondante CIUSSS pour le Comité des
usagers de Domaine-du-Roy

Sonia Bossum, conseillere cadre a la liaison Autochtone

Comité des usagers Domaine-du-Roy

Louis-René Cé6té, président du Comité des usagers de
Domaine-du-Roy

Nicole Demers, personne ressource, comité des usagers de
Domaine-du-Roy

Direction santé publique et Bureau de collaboration

autochtone

(le BCA sous la direction de santé publique depuis juin 2022)

Autres partenaires

Comité CODIR

MSSS
Les communautés Autochtones de la région

Membres du comité

Bibiane Courtois

Porte-parole

Martine Courtois

Membre régulier

Lise Gagnon

Membre régulier

Huguette Vollant

Membre régulier

Jacinthe Connoly

Membre régulier

Eruoma Awashish

Membre régulier

Christianne Giard

Membre professionnelle de la santé Alliée (Membre allochtone)

Coordonnateurs du Comité

* Louis-René Co6té, président Comité des usagers Domaine-du-Roy
* Sonia Bossum, conseillere cadre a la liaison Autochtone
+ Marie-Eve Tremblay, répondante CIUSSS

* Nicole Demers, personne ressource




Les origines du projet de

Constats en 2022 Les pistes qui avaient été envisagés en 2022

QO Insatisfactions des usagers autochtones via les u
réseaux sociaux, mais aucune plaintes officielles afin
d'améliorer les soins et services

Proposition de créer un « Comité de représentants
Autochtones » Le point de convergence des
communautés est le RLS de Domaine-du-Roy

O Responsabilité populationnelle des communautés
autochtones dans la région : Opitciwan et

Mashteuiatsh.

O Roberval est le point convergence de services de
pour les usagers Autochtones provenant des
communautés avoisinantes et en milieu urbain.

1" Rencontre entre
Sonia Bossum, nouvelle
conseillére cadre a la
liaison autochtone et
Nicole Demers

_

La création d'un comité répond a:

= |a sécurisation culturelle ;

= aux recommandations de la Commissions

Viens

* ala responsabilité populationnelle

= et au Principe de Joyce.

Le déploiement du projet de
Comité de représentants Autochtones

Rencontre
d'échanges pour les
possibilités de la
mise en place du
Comité.

Présentation au comité
directeur et
autorisation accordée
Autorisation de M
Serge Lavoie, directeur
des services

Autorisation du Comité
de direction du Centre
intégré universitaire du
Saguenay-Lac-Saint-
Jean (CODIR), pour la
mise en place du

Approbation de la
mise en place du
Comité de
représentants
Autochtones par M
Steve Lambert,

Autorisation interdisciplinaire et ité . .
Discussion sur le utorisatio de erdiscip a}. ee du Co[mte de Conseiller qualité -
recrutement d'un poursuivre les bureau de faison representants Pilote d'orientation
réflexions Autochtone et Marie- Autochtones.

membre autochtone
pour le comité des

usagers — Proposition
de créer un comité
autochtone distinct

Eve Tremblay,
répondante CIUSSS
pour le Comité des

usagers de Domaine-
du-Roy

chez Ministere de la
Santé et des
Services sociaux.



Recrutement et mise en place du
Comité de représentants Autochtones

Continuité du
recrutement des
membres pour le

Participation a la
Journée Nationale des
Autochtones a

Mashteuiatsh. Comité de
Recrutement de 13 représentants
usagers Autochtones Autochtones

démontrant un intérét
pour le Comité.

Mise a jour des
développements du
Comité.

Rencontre d'échanges
et de sensibilisation
sur I'arrimage de La

gestion
d'insatisfactions VS
plaintes d'usagers
autochtones.

Rencontre d'accueil
pour les membres
du Comité de
représentants
Autochtones.

Premiéres réunions et activités du
Comité de représentants Autochtones

Premiere rencontre
officielle du Comité
de représentants
Autochtones.

Activité de promotion
du Comité
Tenue de kiosque a
I'entrée principale de
I'hopital;
Invitation pour les
usagers Autochtones a
répondre au sondage
sur les soins et services
recus de l'urgence de
I'hopital;

Prés de 80 personnes
ont regu l'information et
plusieurs ont nommé
leur appréciation

Activité sensibilisation:
dégustation de
bannique

Offerte a tous les
employés de I'hdpital
de Roberval

5 membres du Comité

ont rencontré, discuté

et servi de la bannique
aux employés

Plus de 150 employés

ont pris part a l'activité.

Réunion du Comité :
Les membres du
Comité ont retenu ce
slogan pour établir leur
plan d‘action

2023-2025 :
« Créons des liens
pour batir des ponts »

Cadre de référence
relatif aux comités des
usagers et aux comités

de résidents du
Ministére de la santé et
des services sociaux

Réunion du
Comité :
Planifications
pour 2023-2025



Role et mandat du Comité de représentants Autochtones

» \Veiller a ce que les usagers Autochtones de la région du Saguenay-Lac-Saint-Jean soient traités dans le respect de
leur dignité et en reconnaissance de leurs droits et libertés.

« D’étre I'un des porte-paroles important des usagers Autochtones auprés des instances de I'établissement.
* Les membres du comité souhaitent que leur travail ait une portée régionale

Pourquoi un Comité de représentants Autochtones ?

» Valoriser la culture Autochtone;

+ Contribuer a 'amélioration des services de santé et des services sociaux pour le mieux-étre des communautés.
Les membres du Comité ont retenu ce slogan pour établir leur plan d’action 2023-2025 :

« Créons des liens pour batir des ponts ».

Cadre de référence relatif aux comités des usagers et aux comités de résidents du Ministére de la santé et des
services sociaux :

Le Comité de représentants Autochtones est sous la responsabilité du Comité des usagers de Domaine-du-Roy et son
fonctionnement est selon les regles d'un Comité de résidents.

Dossiers traités en partenariat

Service de I'urgence hopital de Roberval

» Dossier en collaboration avec le chef de service

« Elaboration d'un sondage pour connaitre la
satisfaction des usagers Autochtones concernant les
soins et les services recus

Service en langue anglaise Centre de protection et de
réadaptation pour les jeunes en difficulté
d’adaptation de Roberval (La Chesnaie)

+ Dossier en collaboration avec le chef de service
* Mise en place d'un service de langue anglaise pour les
jeunes Autochtones

Collaboration au projet de valorisation de Iart
Autochtone

En partenariat avec le BCA et Kamishkak'arts




Réalisations et projets prévus pour
2023-2025

«  Etablir un plan d'action 2023-2025;

* Recrutement de plus de membres Atikamekw qui représentent la
communauté d'Opitciwan afin d'avoir une plus grande représentativité
des communautés de notre région;

» Activités de promotion du Comité pour le personnel de Domaine-du-Roy;

+ Activités de promotion du Comité dans les communautés de
Mashteuiatsh et Opitciwan;

» Collaboration avec le CIUSSS Saguenay-Lac-Saint-Jean et ses installations
pour les besoins concernant les usagers Autochtones;

» Déposition de canditature pour le Prix RPCU : Promotion

+ Révision du plan 2025 avec le CUCI

Contribution régionale 2023-2025
+ Répondre aux autres comités des usagés de la région
+ Faire bénéficier les autre comités usagers de la région des outils, partage
de connaissance, sensibilisation, etc.
 Faire un bilan annuel des activités du comité au CUCI
» Révision du plan 2025 avec le CUCI.

Roles et contributions des
partenaires

Comité des
usagers
Domaine-
du-Roy

Comités
régionaux

>




Adaptation d’outils promotionnels

COMITE DE REPRESENTANTS AUTOCHTONES

'RECHERC‘HE DE CANDIDATS
COMITE DE REPRESENTANTS AUTOCHTONES

Tuas envie de t'impliquer a 'amélioration des services de santé
et deservicessociaux pour le bien-étre de ta communauté?

TU PEUK CONTRIBUERA.
* Valarser i cuture sutochtone.
= Améliorer des pratigues, des fagons de fare.

Bref, tu peur contribuer aur changements et méme plus!

MissioN
Lo Cormit e raprésentants ausschtonss ds Dorsine i
Ry et poureir' 49 pstesdomembres b ol s
[r——

MANDAT DU COMITE

© Dot ueller d eegue ey caagers st aés
Gansle respect & leur digite, de leurs erais ot
deleurslhertés,

* Contribue 31a promatios de lamdlioration de 1
quale es servies oferts sar Fétablasemest.

FONCTIONS DU COMITE AUTRES INFORMATIONS.

Francais llnu aimun Phonétique
Bonjour Kuei « Koué» et LT et e dn clplhesinaats 6 s repebsedtitions San:
Marct P —— oo o AN iR
Au revoir Niaut « Nieya-of » = sl i depariomd s .
Franan = e s s o s s e VOICICE QUISERA CONSIOERE COMME U
Bonjour Kwei “«Kwé » usagers sutachtancs ou, & la demande d'un de cews- ATOUT
Merci Mikwetc « Mi-gouetch » i r st o s L€ mene G cn st s s o
Au revoir Matcaci « Ma-tcha-chi » - Eredpd e 18aset e

Nicole Demers

Personn ressource
4182750110 poste 3003

Sonia Bossum

Conselire cacre d 12 laison Autochione

4185151387

COORDONNEES

Sonia Bossum
= cadre s la

USAGERS AUTOCHTONES

SONDAGE

sur volre expérience b Murgence de Ihépital de Roberval

Québec 58

V0S RESPONSABILITES COMME USAGER

* Fournir une informatien juste & pertinente fnfor-
mation médcale ou perzannelle)

* Colabores ot wiser les services offrts de fagon
judicieuse:

4+ Respecter lex reglements de [étabizsement (.
code déthinue

POUR NOUS JOINDRE
COMITE DE REPRESENTANTS AUTOCHTONES
Haital de Reberval
480, rue Brassard Roberval Quéhee) G3H 189
Micole Dermers. personne resswrce
Camité de usagers Domsine-du-Roy
Tél - 418 2750110 peste 2000
Couriel - comite mages ddrdssss gouee ca
Soria Bossum, Conseliére-cadre:
Bureau de collaberation Autachione
Tl 4185151287
‘Courriel  senia bossumss 35 gaeac ca

bec S5

COMITE DE
REPRESENTANTS
AUTOCHTONES

Quebec BE

NOTRE MANDAT

 Veller & ce que les usagers Aulochiones saient bailés
dans e respedt de leur dignité ¢ en recennaissance
e beurs droils of

= Eire lun des. porte-paroes imporiants des usagers
Autachiones auprés des instances de [abissement

Lt et dos roits des wsagers. s qual des services
o satisfaction de la clienlile consiiboen les assaes
g dent e actions.

POURQUOI UN COMITE
DE REPRESENTANTS AUTOCHTONES
+ Vaorser s culure Autochione

* Coniriouer & Lam@foratien des servicas de sané of des
services sociaux pour be mieux-Stre de ta communsutd

DROITS DE LUSAGER

« L droit & Findsrmatisn
Le droit sur services

 Le dreit e chssirs0m professionse ou  établsserent.

* Le it d recevoir les ssins que reguiert son #iak
« L it de consere 3 fes snins ou de Lo rebuser,

» Le it de participer aum déci
« L dro d re sccompagné.aussé o d e reprsem
* Le droit & TRt
NOS FONCTIONS e mm--a..
RENSEIGNER es
o leurs sbligations. 'uhn.-mmm_n—tw

- RETETG

/DEFENDRE le druits et Lesiniéréts collectfs des

£ 3 demands un e s 5. 2 e
% ses it on Lanl qu wsager auprés de [étabiase
et o taute Jvirité cométente.

* L droit de porter plainte.
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