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Directeurs et gestionnaires du CIUSSS

Comité des usagers Domaine-du-Roy

Collaborateurs et co-fondateurs du 
Comité de représentants Autochtones
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Membres du comité 

Coordonnateurs du Comité
• Louis-René Côté, président Comité des usagers Domaine-du-Roy
• Sonia Bossum, conseillère cadre à la liaison Autochtone
• Marie-Ève Tremblay, répondante CIUSSS
• Nicole Demers, personne ressource

Bibiane Courtois            Porte-parole

Martine Courtois            Membre régulier

Lise Gagnon            Membre régulier

Huguette Vollant            Membre régulier

Jacinthe Connoly           Membre régulier

Eruoma Awashish           Membre régulier

Christianne Giard         Membre professionnelle de la santé Alliée (Membre allochtone)
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Les origines du projet de 
Comité de représentants Autochtones

Les pistes qui avaient été envisagés en 2022
Proposition de créer un « Comité de représentants 
Autochtones »  Le point de convergence des 
communautés est le RLS de Domaine-du-Roy
La création d’un comité répond à :

la sécurisation culturelle ;
aux recommandations de la Commissions 
Viens
à la responsabilité populationnelle
et au Principe de Joyce.

Constats en 2022
Insatisfactions des usagers autochtones via les 
réseaux sociaux, mais aucune plaintes officielles afin 
d’améliorer les soins et services
Responsabilité populationnelle des communautés 
autochtones dans la région : Opitciwan et 
Mashteuiatsh.
Roberval est le point convergence de services de 
pour les usagers Autochtones provenant des 
communautés avoisinantes et en milieu urbain. 
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1re Rencontre entre 
Sonia Bossum, nouvelle 

conseillère cadre à la 
liaison autochtone et 

Nicole Demers

Discussion sur le 
recrutement d’un 

membre autochtone 
pour le comité des 

usagers – Proposition 
de créer un comité 
autochtone distinct

Le déploiement du projet de 
Comité de représentants Autochtones

26 mai
2022

Autorisation du Comité 
de direction du Centre 
intégré universitaire du 
Saguenay-Lac-Saint-
Jean (CODIR), pour la 

mise en place du 
Comité de 

représentants 
Autochtones.

Rencontre 
d’échanges pour les 

possibilités de la 
mise en place du 

Comité.

Autorisation de 
poursuivre les 

réflexions

Présentation au comité 
directeur et 

autorisation accordée
Autorisation de M 

Serge Lavoie, directeur 
des services 

interdisciplinaire et du 
bureau de liaison 

Autochtone et Marie-
Ève Tremblay, 

répondante CIUSSS 
pour le Comité des 

usagers de Domaine-
du-Roy

Approbation de la 
mise en place du 

Comité de 
représentants 

Autochtones par M 
Steve Lambert, 

Conseiller qualité - 
Pilote d'orientation 
chez Ministère de la 

Santé et des 
Services sociaux.
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Participation à la 
Journée Nationale des 

Autochtones à 
Mashteuiatsh. 

Recrutement de 13 
usagers Autochtones 
démontrant un intérêt 

pour le Comité. 

Continuité du 
recrutement des 
membres pour le 

Comité de 
représentants 
Autochtones

Mise à jour des 
développements du 

Comité.

Recrutement et mise en place du 
Comité de représentants Autochtones

Rencontre d'échanges 
et de sensibilisation 
sur l'arrimage de La 

gestion 
d'insatisfactions VS 
plaintes d'usagers 

autochtones.

Rencontre d’accueil 
pour les membres 

du  Comité de 
représentants 
Autochtones.
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Activité de promotion 
du Comité

Tenue de kiosque à 
l’entrée principale de 

l’hôpital; 
Invitation pour les 

usagers Autochtones à 
répondre au sondage 

sur les soins et services 
reçus de l’urgence de 

l’hôpital;
Près de 80 personnes 

ont reçu l’information et 
plusieurs ont nommé 

leur appréciation

Activité sensibilisation:   
dégustation de 

bannique

Offerte à tous les 
employés de l’hôpital 

de Roberval

5 membres du Comité 
ont rencontré, discuté 
et servi de la bannique

aux employés

Plus de 150 employés 
ont pris part à l’activité.

Premières réunions et activités du 
Comité de représentants Autochtones

Réunion du Comité :
Les membres du 

Comité ont retenu ce 
slogan pour établir leur 

plan d’action 
2023-2025 :

« Créons des liens 
pour bâtir des ponts »

Cadre de référence 
relatif aux comités des 
usagers et aux comités 

de résidents du 
Ministère de la santé et 

des services sociaux

Première rencontre 
officielle du Comité 

de représentants 
Autochtones.

Réunion du 
Comité : 

Planifications 
pour 2023-2025
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Rôle et mandat du Comité de représentants Autochtones
• Veiller à ce que les usagers Autochtones de la région du Saguenay-Lac-Saint-Jean soient traités dans le respect de 

leur dignité et en reconnaissance de leurs droits et libertés. 
• D’être l’un des porte-paroles important des usagers Autochtones auprès des instances de l’établissement.
• Les membres du comité souhaitent que leur travail ait une portée régionale

Pourquoi un Comité de représentants Autochtones ?
• Valoriser la culture Autochtone;
• Contribuer à l’amélioration des services de santé et des services sociaux pour le mieux-être des communautés.

Les membres du Comité ont retenu ce slogan pour établir leur plan d’action 2023-2025 :
« Créons des liens pour bâtir des ponts ».

Cadre de référence relatif aux comités des usagers et aux comités de résidents du Ministère de la santé et des 
services sociaux :
Le Comité de représentants Autochtones est sous la responsabilité du Comité des usagers de Domaine-du-Roy et son 
fonctionnement est selon les règles d’un Comité de résidents.

Rôle, mandat et slogan du 
Comité de représentants Autochtones
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Service de l’urgence hôpital de Roberval
• Dossier en collaboration avec le chef de service
• Élaboration d’un sondage pour connaître la 

satisfaction des usagers Autochtones concernant les 
soins et les services reçus

Service en langue anglaise Centre de protection et de 
réadaptation pour les jeunes en difficulté 
d’adaptation de Roberval (La Chesnaie)
• Dossier en collaboration avec le chef de service
• Mise en place d’un service de langue anglaise pour les 

jeunes Autochtones 

Collaboration au projet de valorisation de l’art 
Autochtone 
En partenariat avec le BCA et Kamishkak’arts

Dossiers traités en partenariat
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Réalisations et projets prévus pour 
2023-2025

• Établir un plan d’action 2023-2025;
• Recrutement de plus de membres Atikamekw qui représentent la 

communauté d’Opitciwan afin d’avoir une plus grande représentativité 
des communautés de notre région ;

• Activités de promotion du Comité pour le personnel de Domaine-du-Roy;
• Activités de promotion du Comité dans les communautés de 

Mashteuiatsh et Opitciwan;
• Collaboration avec le CIUSSS Saguenay-Lac-Saint-Jean et ses installations 

pour les besoins concernant les usagers Autochtones;
• Déposition de canditature pour le Prix RPCU : Promotion
• Révision du plan 2025 avec le CUCI

Contribution régionale 2023-2025
• Répondre aux autres comités des usagés de la région
• Faire bénéficier les autre comités usagers de la région des outils, partage 

de connaissance, sensibilisation, etc.
• Faire un bilan annuel des activités du comité au CUCI
• Révision du plan 2025 avec le CUCI.
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Comité de 
représentants 
autochtones

Comité des 
usagers 

Domaine-
du-Roy

Comités 
régionaux

CUCI

MSSS

Rôles et contributions des 
partenaires
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Adaptation d’outils promotionnels 

14

3

SUPPORT
Nous percevons le monde à travers 

plus que nos yeux et nos oreilles ; nous 
sentons, nous touchons et nous goûtons.

Placez votre audience dans cet endroit et 
donnez-leur un point de référence ; 

l’imagination fera le reste.

Les images sont un excellent 
outil pour afficher le contexte

« Créons des liens pour bâtir des ponts »
Merci à tous, Tshinishkumitinan, Mikwetc !


