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Ce tout premier numéro
du journal du Regrou-
pement provincial des
comités des usagers
me fournit f'occasion de
soufigner limportante contribu-
tion de ces assemblées qui se
font la voix des usagers et des
résidents de tous les ftablisse-
ments de santd ot de sewvices
sociaux du Québec. Je félicitn
toutes les personnes qui y
sibgont pour leur grande
générosité. Par leur présence,
elles témoignent de la vitalité et
du dynamisme de ces milietnc

Comme partenaire essential
de l'évolution de nofre sys-
tdme de santé et de services
sociaux, le Regroupement
apporte un éclairage néces-
saire aux processus de déci-
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Message du ministre de la
Santé et des Services sociaux
Docteur Yves Bolduc

tion das soins et des services.
Il favorise également Ie
ressourcement des membres
des comités en leur pro-
posant des activités stimu-
lantes et des outils dinforma-
tion comma cette publication.

A cet égard, le congras qui vous
réunit est slrement lo début
duna ftradition, Au fil des
années, ce rassemblement
deviendra pour vatzs aussi indis-
pensable que Taction collaciive
& laquelle vous contribuez pour
le miewx-Gire des usagers des
établissements du réseaw.

Longue vie a votre regroupe-
ment et 2 votre journal |

Yves Bolduc

Québecisa

Message de la ministre
responsable des Rinés
Madame Marguerite Blais

C'ast avec grand plaisir que
Ja souligne la parution du pre-
misr numéro du joeurnal du
Regroupement provincial des
comités des usagers (RPCU),
J'espére que ce journal vous
permetira de parfaire vos
connaissances, de partager
vOs expérionces respectives
et de favoriser la solidarité
entro les différemts comités
d'usagers et de résidents.

J'en prefite pour saluer le
travail des bénévoles qui
ceuvrent au sein de ces
comités. Vous jouez un réle
trés important auprés de |z
chientdle du réseau de la
santé, dont font partie beau-
coup de personnes ainées.

Le gouvernement croit pro-
fondément en I'importance
de vous soutenir dans votre
missicn. Pour cetts raison, le
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ministdre de la Famille
et des Afnés a attribué
une aide financiére
au RPCU, notamment
pour la publication du
tout nouveau gquide
d'inFORMATION, Cet outil
d'information et de formation
a 6té concu pour wvous
aider dans I'exercica de vos
fonctions.

Vous soutenir estune priorité
pour nous, car vous par-
ticipez & F'amélioration des
conditions de vie des person-
nes vulnérables, dont les per-
sonnes ainées. Avec coeur et
dévouement, vous défendez
leurs droits et je vous en
remercis.

Marguerite Blais

Québecas
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sion en faveur de I'améliora-

(i \liltll président du RPCU
; U i '

lau énard

Monzisur Ménard st responsable des foisirs et du béndvolat,
et personne ressource du Cominbé dos vsagés au Cenire

Jollinek, 8 Getincau.
Bonjour & vous tous,

C'est avec grand plaisir que nous vous présentons aujour-

Regreupsment provincial les comitis des nsagers ».

Nous sommes persuzdés, que ce jounal sera en mesure de soutenir
avartageusement les actions des comités des usagers et de résidents
@t cs, sur 'ensamble du territnire québécois.

Drentrée da jeu, il nous faut soullgner que cette initiative estle produit
d'une fructususe collsboration antre le ministdre de la Santd et das
Services Sociaux, le Regroupement provincial des comités des
usagers et sas nombraux contribitaurs. Ce partenariat témoigne élo-
quemment de Fimportance accordés au soution des comitée des

usagers et de résidents qui, & chagque jour, réalisant dens leur milieu
respectif une muftitude d"actions afin d'assurer des services de qualité.

Coe joumal a pour but principal de renseigner et de soutenir les membres
de comités en présantant différemtes activiths entreprises ou expéri-
mentées an lian avec les riles gui leur sont dévolus,

Lobjectif initial de e journal est en effet de rejoindre las membres
tes comités des usagers et de résidents de toutes les missions du
réseau de |a santé et des services sociaux. La natura méme du
journal, nous I'espérons, fera en sorte que son contanu saura étre
profitabls aux membres des comités, du personnel st des directions
de tous les étahlissements du réseau. Ce journal vise Fappropriation
et |a consolidation des connaissances.

Nous espérons aussl que ce nouvel outil sera utile 3 tous ceux st
toutes celles qui se recennaftront & travers les différentes faceties
de notre mission communa.

En terminant, permettez-moi, au nom du Regroupement, de témoigner
touts mon appréciation aux bénévoles qut ont donné de leur temps et
partagé lsurs compétences afin de rendre cette initiative possible.
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| Jean-Marie Ilnmmw
fondatosr dw RPCY

Monsieur Dumasnil ast retraité de Postes Canada et présr
dant sortant du Comité das usagers du CHUM de Montrial

A la fin de I'année 2002, la Fédération des
médecins spécialistes du Québec déployait
)/ des moyens de pressions ont ey un impact

“U——_—" surles soins et services donnés aux usagers
des centres hospitaliers du Québec. A titre de président du
Comitd des usagers du CHUM j'ai d0 intervenir & plusieurs
roprises auprds des médias afin que Is gouvernement et la
FMSQ en arrivent 2 une entents. J'ai pris l'initiative d'écrire &
tous les centres hospitaliers du Québec afin de vérifier leur
intérét & metire sur pied un regroupement qui pourrait
représenter les usagers auprds des instances gouvernemen-
tales, dos établissements de santé, de la population et des
médias. Une premiére rencontre exploratoire, tenue le 13 juin
2003 au CHUM, avec une vingtaine de représentants de
comités des usagers de différentas régions du Québec a
donné lisu 2 la mise sur pied d'un comité provisoire dont le
mandat était de créer un regroupement provincial des
comités des usagers des centres hospitaliers de soins de
courte durés.

En aolt 2003, j'ai présenté le projet de regroupement & un
conseiller politique du ministre de la Santé et des Services
sociaux, monsieur Philippe Couillard, et ce demier a accusilli
nofre projet avec ouverturs et enthousiasme. A sa demande, le
comité provisoire 8 adapté son mandat pour mettre sur pied un
regroupemsnt provincial des comités des usagers et des
comités de résidents de tous les établissements de santé et de
services sociaux, peu importe leur vacation, La suite est une
succession d'invitations & participer & des commissions
parlementaires, colloques, forums, groupes de travail st
comités qui ont permis au RPCU de devenir, au cours des cing
demitros années, un interlocuteur de premier plan.

La création d'un site Web, les rencontres régionales,
I'entente de partenariat avec la ministre de la Famille et des
Alnés, madame Marguerite Blais, la participation du RPCU
aux visites d'appréciation dans les CHSLD et I'organisation du
premier congrads du RPCU sont toutes des réalisations dont je
suis fier.

Maintenant que le RPCU repose sur des bases solldes, je
peux me retirer evec le satisfaction du devoir accompli, tout
an demeurant conseiller spécial. Lo nouveau président,
Claude Ménard, fait un travail remarquable avec la soutien
d'un conseil d'administration dynamigue et dévoué.

En terminant, fe tions & féliciter notre colldague M. Gérald
Germain pour celle belle initiative de créer un journal dédié
aux comités des usagers ot des comités de résidents.

Cheure juste

Par in
Monsweur Germain sst ratraitd da s
| foncton publigue du Québec e
membre du Comid des usagers du
CHUL de Qubbec.

Un joursal ast 1w publication destine &
fourvie dns informatians & un lactorat quiles
interpréte, les discute, los assimile st se les
approprie. Un joumal est un moyen de
communigation treditionnel qui s'appuie
sur les principes démocratiques en vigueur
dans une société moderne comme le
Ouéhec. Notrs publication, Le Joumal du
RPCU, respectera parfaitement cetta régle.

Lo mission da périsdigwe Lo Joaraal da
RAPEU sera d'informer les personnes
bénévoles et impliquées opuvrant au sein
des comités des usagers et de risidents
régis par la Loi sur la santé et les services
sncianx du Oudhae. sur des suiets

d'actualité touchant leurs rdles, leurs
fonctions et leurs préaccupations.

is rils du pirisdiama Ls Jowrnal i RPCY
sera de diffuser et de partager Finforma-
tion pouvant influencer le fonctionnement
des comités des usagers et de résidents,
ainsi que Iinformation sur divers aspects
reliés & lours activités professionnelles et
sociales. Son rGle sera aussi de faire la
promotion des valeurs organisationnellas
propagées par ke RPCU.

lo Rogrowpoment provincisl des comitis
tas wougers d finé pour Lo Joord o
RPCU les ohjectifs saivapls : diffuser
linformation ia plus juste possible, rejoin-
dre le plus grand nombre de bénévoles
osuvrant au sein des comités des usagers
et de résidents sur le territoire du Québec
et promouvoir la fierté d'8ire une parsonne
bénévole oeuvrant pour I'amélioration des
conditions de vie dos usagers utitisant les
sorvices de santé et de services socialc

ie Joursal est le sonl midia spicialement
eanen af detrilnf & Pintestion des

persannes bindwoles commant ax sein dew
comités des wsegers ot da nisidents.
Ses perspectives d'avenir sont
nombreuses et intéressantes parce
quindissaciables de [I'évolution du
systdme de santd du Québec et du
devenir de celui-ci. Notons, saulement,
entre autre choses, ia production
d'articles de fond sur les modalités
administratives relifes au cadre de
référence, sur la valorisation des tiches
offactuées par les personnes hénévoles,
sur fes « bons coups » réalisés par les
comités des usagers ¢t de résidents sur
les dossiers touchant I'ensemble du
réseau de la santé et des services
sociaux tel que les nowvelles ligislations
ot raglements s’y rattachant.

Nous espérons fortement que ce
périodiquo réponde adéquatament aux
préoccupetions qui vous animent et qui
vous interpellent dans le cadre de votre
bénévoliat.

Longue et fructueuse vie au Joumal
rin RPN
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Ici et ailleurs

dans les régions

MONTRERL

I a Va
#adame Vaudry est coordonnatnce dy Comité des usagers du I'Hbpial
Lovis-H, Lefontaine da Moniréal

Le comité des usagers de |'H8pital Louis-H. Lafontaine ceuvre
guprés d'une population adulte qui a besoin de services spé-
cialisés en psychiatrie et qui est répartie sur
N le territoire de trois CSSS de I'est de
Montréal. Annuellsment, plus de 6 000
usagers regoivant des services divars.

En collaboration avec nos partenaires de la
communauté et tout le personnel de notre
établissement, nous veillons a la promotion
ot & la défense des droits des usagers alors
| que le Plan d'action en santd mentale so
/" met en uvra.

Il va sans dire que, dans un contexts de réorganisation de
servicos ot de pénurie de main-d'cuvre, nous sommes
grandemnent préaccupés par ia qualité des services que nous
offrons & des personnes vuinérabies.

Il est donc important dens cé contexte que les comités des
usagers et de résidenis se regroupent, développent une
expertise, ot jouent pleinement feur réle dans le réseau de la

santé et des services sociaux.
BAS ST-LAURENT
Par monsieur André

Monsieur Patry est membre du Comitd des usagers du CRSSS de Rimousis

Dans la grande région du Bas St
| Laurent, on relrouve 11 comités
des usagers répartis surle terri-
toire et cela seps compier les
comités de résidents Les dis-
tances & couvrir sont impres-
sionnantes, il peut y avoir dans

M~ Micheline Turcotts, présidente du
Conmité des usagers du CSSS da Rimousk-  cpyiains cas jusqu'd deux cent

A i e g cinquante kilomatres entre deux
comités. De |4 l'importance de former un regroupement
régional afin de briser I'isolemant

C’est monsieur André Patry du CSSS de Rimouski qui a pris

Regroupsment Provingial des Comités des Ussgers

Finitiative de former le premier regroupement des comités
des usagers du BSL. La premiére réunion a eu lieu & Rimouski
la 5 juin 2007. Depuis, trois autres rencontres ont eu lieu et
ceola & des endroits différents. Ce regroupement ast en tout
point bénéfique, dans le sens ol les Comités peuvent
échanger et partager les expériences da chacun d'eux dans
leur GSSS respectif.

Dans le but d"étre proaciif et dynamigue le regroupement du
BSL est associé a celui du RPCU afin que notre région soit
présente et octupe une place dans les décisions provinciales
qui touchant les usagers de notre région,

LANAUDIERE
Par madame Odette Morin

Madame Morin sst agents de laison du Comité des usegers du CSSS du
nord do Lanaudidre

La région de Lanaudidre, avec une population do 459
habitants, regroupe six municipalités régionales de comtd
{MRC) : d"Autray, Jolistte, Montcalm, Matawinie au nord et des

Moulin, L'Assomption au sud.
Sur cae vaste territoire, neuf
comités des usagers et
dix-sept comités de rési-
dents vaillent & |'améliora-
tion des services aux
usagers et au respect de
leurs droits. Une premidre
rencontre a rassemblé tous
ces comités en mai 2007.
Initiéa dans ie cadre de la
toumnée du Regroupement
provincial des comités des
usagers, cette rencontre a plecé [es comités en présence de
possibilités stimulantes de développsment et permis Famorce
d’un dislogue entre eux. Une mobilisation qui se fait lentement,
doucement mais slrement, et qui portera ses fruits Yheurs
venua. Déja, plusieurs commités ont répondu « OUI » & Fappel
de cette balle aventure en devenant membre du RPCU.
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De gauche & drora : M. Pierre Marchand,
M Piorratte Madon, M= Odette Morin et
M. Jean-Mane Deumasnil. Photn ; Julle
flay, Joumal LExpression de Lanaudidre.

SAGUENAY - LAC ST-JEAN
Par madame {anielle Lemire

Madama Lemira ast membre du Comitd das ueagers du CS8S Cléophas-Clavesu

Dans un des coins les plus dynemiques du beau et grand
Royaume du Saguenay, situé & ville de La Baie, aujourd’hui
connu sous ie nom de Saguenay, le comité des usagers du
CSSS Cléophas-Claveay du Saguenay-Lac-St-Jean, vous
présente un court bilan des activitds réalisées pour faire
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Le RCPU et le
Secrétariat aux Ainés

Par monsieur Jean Lortie .
Monsseur Lortia pst reteité du Cenire jeunssse des
| Laurentdes. I agissart comme directaur générel adjoint

UN GUIDE SOLIBE..

Dens le cadre d'un projet développé en
collaboration avec le Secrétariat des ainds qui
*| en assure le financement, le Regroupement
_| provincial des comités des usagers a Elaboré
| au cours des derniers mois un Guide
> d'inFORMATION destiné aux membres des
comités des usagers et de résidents du réseau
de la santé et des services sociaux du Québee. Cet outil est
constitué de fiches individuelles et d’annexes qui contiennent

F'essentiel des renseignements dant un comité peut avoir besoin,
tant pour comprendre le systdme dans lequel il opare que pour
améliorer i fonctionnement quotidien de $on comité,

Ceci dit, ce Guide ne vient pas seul : une formation a été
élaborée dont i{e contenu permettra I'animation, la
compréhension et I'intégration du Guide. En fait, lo Guide
sa veut une bass de connaissancas solides a la formation et
permettra d'en vulgariser le comtenu d'une manidre amusarde
et interactive,

Pour offrir cette formatien et ce Guide, le Regroupement est 3 la
recherche de deux formatewrs pour chacuns des régions du
Ouéboe. Une fois identifiés, ceux-ci seront eux-mémes formés
avant de prendra en mein cette responsabilits auprds de leurs
collégues régionatx qui en feront la demande.

En si peu de mots, on ne psut quan dire tras peu. Si vous &tes
intéressé & étre formateur, contactez-moi par courriel 3
Fadresse suivante : jlortie.rpcu@hotmail.com . N'hésitez pas | :
il y a beaucoup plus & dire... et & antendre. .. sur la sujet.

connaitre le rile du
comité et les droits des
usagers.

Depuis quatrs ans
nous produisons un
calendrier sur les
droits des usagers.
Avec la collaboration
de [établissement,
nous avons donné des
journées de formation
au personnel sur les
droits des usagers.
Nous avons aussi
organisé une joumnée
régionale d'informa-
tion sur le RPCU, a la
demande de la direc-
tion. Le comité s'im-
pligue par le biais
d'une participation 3
plusisurs  comités.
Voici quelques-uns de
ces comités :

* Gostion des risques,
* (Qualité des services,
+ (omité de vigilance,
» Code d'éthiqus.

Do plus, deux membres
du. comité sidgent au

C.A. de l'établissement.
Nous avons ftrois
représentants  des
commités de rési-
dents qui assistent
aux réunions du
comité central.

Lo comitd des usagers
est heursux d'avoir
participé au Regrou-
pement provincial des
comités des usagers
ot profite de I'nccasion
pour remercier tous
les membres de leur
implication et du tra-
vail qu'ils ont accom-
pli. Jinvite chaque
comité & se joindre au
RCPU, cer nous avons
besoin de travailler
ensemble et de se
donner des outils pour
continuer notre travail
au sein de nos
comités.

Nous devons &tre
solidaires.

Par monsie irier
Monsiour Poirior est président du Comitd das
usagers du CSSS Arthabaska-et-de-'trable

Nous avons regu plusipurs questions
concernant la projet, pour un comité
des usagers, d'engager une personne-
ressource pour faciliter son travail

B looston:

Devons nous obligatoirement
passer par notre CSSS. pour |
sngeger une  personne-
ressource, ou pour donner un
contrat de service?

Avez-wus un exemple type A
uiliser pour Fsmbauche d'une

personna-rassource?  ..ses
responsabilitds, _ses conditions.
B Ripems:

* Dul, nous croyons quT est trés impor-
tant de passer par votre Centre de
santé ot services sociaux pour
embauchsr uns personne ressource.
Nous ne croyons pas que les membres
d'un comité des usagers veuillent sa
porier parant  filre personnel de Fem-
bauchs d'une ressourca axtérieure. Il
faut savoir que le comité des usagers
n‘est pas une personne morale mais
bien un comité se rapportant au consail
d'administration du CSSS.

« QOuand vous mentionnez un contrat de
garvice, vous entendsz |'embaucha
d'une personne-ressource afin de

s'accuper de plusiours tiches pour
faciliter I travail du comité des usagers.

Voici qmalumes plstes do réflexion :

Il gorait imporiant de préciser, comme
comité des usagers, vos besoins en
regard des tiches que cetle personne

serait appelde & accomplir

Bxemple : S'occuper des envois postaux,

assurer una présance su local
du comité das usagers,
rédiger les procds-verhaux ou
comptas Tendus, assurer la
correspondance, maintenir &
jour !a comptabilité, etc.
Il vous faut préciser son
niveau de responssbilité et
d'autonomie en ragard des
différants mandets qui lui
seront confifs.

Vous devrez aussi déterminer ses cun-
ditions de travail (salaira, horgire, etc.)
ainsi que las exigences ot expériences
de travall que devra rencontrer la per-
sonne-ressource pour combler [e poste.

Vous pouvez consulter le service
des rassources humzines de wvotre
dtablissemant pour vous aider dans la
recherche d'une personne qui répondra
adéquatement & vos basoins.

Lo temps qua vous prendrez pour bisn
définir vos besains sara récompensé par
le traveil que la personne-ressource
accomplira pour votre comitd des
usagers.
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Questions et réponses




